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Exibir o Directcall APP na barra de tarefas 
do Salesforce Lightning



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

Conectado ao seu Salesforce, clique no menu configurações depois na opção Configuração.

Após acessar a opção Configuração, acesse Busca rápida no canto esquerdo e pesquise por Gerente de aplicativo. Clique nesta opção.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

Dentro da opção Gerente de aplicativo, procure por Vendas na coluna NOME DO APLICATIVO. O TIPO DE APLICATIVO deve ser 
Lightning. Após localizar o que você busca, clique na seta de configuração e em seguida clique em Editar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

Será aberta a aba CONFIGURAÇÕES DO APLICATIVO. Clique em Barra de utilitários e depois acesse Adicionar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

Agora selecione o aplicativo SoftPhone de CTI aberta.

Obs.: CTI é a sigla em inglês para ”Computer Telephony Integration”, que pode ser traduzida como “Integração entre Computador e Telefonia”. 



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

Na aba Rótulo, dê o nome de Directcall APP. Em seguida, clique em Salvar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

Após salvar, volte ao menu inicial do Salesforce e acesse o menu Iniciador de aplicativos.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

Em seguida, acesse o módulo Vendas.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E  L I G H T N I N G

PRONTO! O Directcall APP está pronto para uso!
Se tudo foi feito corretamente, o ícone do Directcall APP estará no canto inferior esquerdo.


