| DirectCall APP
SMS, Ligacao, Gravacao telefénica

Exibir o Directcall APP na barra de tarefas
do Salesforce Lightning
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www.directcall.com.br
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DIRECTCALL APP - SALESFORCE LIGHTNING

Conectado ao seu Salesforce, cligue no menu configura¢des depois na op¢ao Configuracgao.
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Apés acessar a opcao Configuracao, acesse Busca rapida no canto esquerdo e pesquise por Gerente de aplicativo. Clique nesta opcdo.
. Q, Configuracdo de pesquisa ? $ A |@|
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- _onNmnguracao Inicio Gerenciador de objetos Vv

Q Gerente de aplicativd CONFIGURAGAD Criar w
Inicio

~  Aplicativos

Gerente de aplicativo

MNao encontrou o que estava
procurando? Tente usar a Pesquisa -
global. -
Al
mySalesforce Ganhe mobilidade Visite AppExchange
Use o mySalesforce para criar seu proprio aplicativo Prepare o aplicativo moéwvel para seus usudrios. Estenda o Salesforce com o aplicative de negacios
mével com marca. n21 do mercado.

Saiba mais o

Percorra o madulo Trailhead Comecar a usar Comecar a usar
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Dentro da opc¢do Gerente de aplicativo, procure por Vendas na coluna NOME DO APLICATIVO. O TIPO DE APLICATIVO deve ser
Lightning. Apos localizar o que vocé busca, clique na seta de configuracdo e em seguida clique em Editar.

. Q, Configuracio de pesquisa

LEL L] —_ - P . il
M (dcrﬁgb-'agag Inicio Gerenciador de objetos Vv

Gerente de aplicativo i

Q P CONFIGURACAQ . . . . . Movo aplicativo do Lightning Movo Connected App
Gerente de aplicativo do Lightning Experience

~  Aplicativos

Gerente de aplicativo

25 itens - Classificado por Tipe de aplicativo - Filtrado por todas as appmenuitems - Tipo de TabSet o
N&o encontrou o que estava
procurando? Tente usar a Pesquisa NOME DO APLICATIVO ~ NOME DO DESENV.. v DESCRIGAD ~ DATA DA ULT.. v | TIPO DE APLICA.. ¢ vl VI v
global.
1 Console de servigo LightningService (Lightning Experience) Oferece... 09/06/2018 10:43  Lightning v - &
2 Sales Console LightningSalesConsole (Lightning Experience) Permite... 09/06/2018 10:43  Lightning v -
3 Vendas LightningSales Gerencie seu processo de vend...  11/06/2018 14:06 Lightning I v | - |
4 Solugdes Bolt LightningBolt Descubra e gerencie solugdes d... 05/09/2018 16:49 Lightning Editar

5 Aplicativo de uso do Lightning LightningInstrumentation  Exibir métricas de uso e adocd...  05/09/2018 16:53  Lightning -

6 Chatter Desktop Chatter_Desktop Chatter Desktop is an Adobe AL..  12/09/2018 14:28 Connected (Gerenciado) -

7 Salesforce for Android Chatter_for_Android Salesforce for Android gives yo...  12/09/2018 14:28 Connected (Gerenciado) -

8 Chatter Mobile for BlackBerry Chatter_for_BlackBerry The Salesforce.com Chatter Mo...  12/09/2018 14:28 Connected (Gerenciado) -
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Serd aberta a aba CONFIGURACOES DO APLICATIVO. Clique em Barra de utilitarios e depois acesse Adicionar.

ﬁ Criacor e aplicaﬁvo Lightning la Ccnﬁguragt‘.es * apﬁcatiwj — s

CONFIGURA@OES DO APLICATIVO o
Barra de utilitarios
Detalhes & marca do aplicativo

Opgdes de aplicative Fornega a seus usuarios acesso rapide a ferramentas de produtividade comuns.

|I Barra de utilitarios

Itens da barra de utilitarios Adicionar

Selecionar itens

Atribuir a Perfis de usuario Para habilitar a barra de utilitarios para esse aplicativo, adicione um item de utilitario.

Desempenhao do aplicativo (BETA)
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Agora selecione o aplicativo SoftPhone de CTI aberta.

18 Cizcorae splcstvo Hgnining # onEEssesso sl — © e

CONFIGURAGCOES DO APLICATIVO

Barra de utilitarios
Detalhes e marca do aplicative

Opgdes de aplicativo Forneca a seus usuarios acesso rapido a ferramentas de produtividade comuns.

Barra de utilitarios
Itens da barra de utilitarios

Selecionaritens

Atribuir a Perfis de usuario | esse aplicativo, adicione um item de utilitario.

l Pesquisar...

Desempenho do aplicativo (BETA)

w WIUUU UE CAILILAUY UT 1IDLd
g Notas

@ Painel do Wave

m Quip

El Rich Text

| SoftPhone de CTI aberta

ﬂ Visualforce

v Personalizado (0) e

Implantar meu dominio para visualizar

componentes personalizados aqui. oue abre componentes em paineéis encaixados.

-
Cancelar Salvar

imuAcrrintunidi

Obs.: CTI € a sigla em inglés para "Computer Telephony Integration”, que pode ser traduzida como “Integracao entre Computador e Telefonia”.
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Na aba Rétulo, dé o nome de Directcall APP. Em seguida, clique em Salvar.

ﬁ creree aplicaﬁvo Lightning ® Conﬁguracﬁes ” ap”caﬁwj — <

CONFIGURACOES DO APLICATIVO

Barra de utilitarios
Detalhes e marca do aplicative

Opgdes de aplicativo Forneca a seus usuarios acesso rapido a ferramentas de produtividade comuns.

Barra de utilitarios
Itens da barra de utilitarios Adicionar
Selecionar itens
t, Directcall App PROPRIEDADES
SoftPhone de CTI aberta

Atribuir a Perfis de usuario Remaover

Desempenho do aplicativo (BETA)

~ Propriedades do item do utilitario

' Rotulo O

Directcall App

fcone )
L call %

Largura do painel i ]

340

Alvira Am o madenl -~

Cancelar Salvar
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ApOs salvar, volte ao menu inicial do Salesforce e acesse o menu Iniciador de aplicativos.

Iniciador de aplicativos

Q, Configuracao de pesquisa 9 $ ‘ @

Configuracao Inicio  Gerenciador de objetos vV

A

Busca rapida A
Q P CONFIGURAGAO Sl -
Inicio

Pagina inicial da Configuragdo

Lightning Experience

ADMINISTRACAO
> Usuarios
> Dados

> Email

mySalesforce Ganhe mobilidade Visite AppExchange

FERRAMENTAS DA
PLATAFORMA Use o mySalesforce para criar seu proprio aplicativo Prepare o aplicativo mével para seus usuarios. Estenda o Salesforce com o aplicativo de negocios
movel com marca nQ1 do mercado

> Aplicativos
> Configuracoes de recurso Saibamais
> Einstein

Percorra 0 médulo Trailhead ' Comecar a usar Comecgar a usar
> Objetos e campos

> Automacdo do processo

N Tntarfara Aaoniendria
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Em seguida, acesse o modulo Vendas.

Iniciador de aplicativos

W~ TOUUS Us d|.JIIL,d LIV

Servigo
Gerenciar atendimento ao cliente com
contas, contatos, c... Mais

Salesforce Chatter
A rede social do Salesforce Chatter,
incluindo perfis e feeds

Console de servico
(Lightning Experience) Oferece
suporte para os agentes t... Mais

Aplicativo de uso do Lightning
Exibir métricas de uso e adogdo para o
Lightning Experience

l Q Fncontrar um aplicativo ou item

Marketing
Melhor automacao de marketing sob
demanda da categoria

Conteldo
Salesforce CRM Content

Vendas

Gerencie seu processo de vendas com
contas, leads, oport... Mais

Directcall Phone

Visite AppExchange

Comunidade
Salesforce CRM Communities

Sales Console
{Lightning Experience) Permite que os
representantes de ... Mais

Solugdes Bolt
Descubra e gerencie solugdes de
negocios projetadas para... Mais
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PRONTO! O Directcall APP esta pronto para uso!
Se tudo foi feito corretamente, o icone do Directcall APP estara no canto inferior esquerdo.

. Tudo w Q, Pesquise no Salesforce E] 2 $ a |/_\|

EEE Vendas Inicio Oportunidades Leads s~ Tarefas Arquivos s Contas =~ Contatos s Campanhas Paingis ~ Relatorios ~ Chatter Maisw rd
Desempenho trimestral A partir de 11/06/2018 13:56:41 | Assistente
FECHADD RS 2.645.000  ABERTO (»709%) RS 665.000  META -- # , 30 dias sem qualquer atividade =] = |
23/6/2018 - RS 3.310.000
R. Directcall App —_ 5 30 dias sem qualquer atividade = & X

Digite Telefone, Nome /,,f_/
Ex 55 41 20621860 (J

@) Telefonia 1P £F 2

.

Ligar

Ligar e gravar
Historico de chamadas
Fechade B Meta B Fechado + Aberto (>70%)

Ouvir chamadas gravadas

Tarefas de hoje

Directcall App




