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Criando Dashboards no Salesforce

baseado nos Relatórios gerado pelo 

Directcall APP



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Ao fazer login no Salesforce, clique na opção Relatórios, e depois no botão Novo relatório.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Já na aba Escolher tipo de relatório, clique na opção Outros relatórios.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Dentro desta área, filtre sua busca por Histórico de chamadas realizadas. Selecione esta opção e clique em Continuar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

• Para começar, remova os filtros aplicados automaticamente! 

• Na opção Colunas, selecione Histórico de chamadas realizadas: Data de criação.

• Na opção Grupos, vá em Destino; desta forma, será feita uma contagem dos números das chamadas realizadas por dia. 

• Depois de realizar os passos acima, clique no botão Adicionar gráfico, e em seguida no botão Executar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

No canto superior direito da tela, clique na seta e depois na opção Salvar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Na aba Salvar relatório, informe o Nome do relatório e na opção Pasta selecione a opção Relatórios públicos. Em seguida, clique em Salvar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Após realizar todos os passos acima, clique na opção Painéis e depois no botão Novo painel.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Informe o Nome e a Descrição deste painel. Na opção Pasta, selecione Painéis privados e clique em Criar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Agora clique no botão +Componente. Na janela Selecionar relatório, clique na opção Relatórios públicos, depois no nome do relatório criado 

(que aqui é o qtd-chamadas-realizadas-por-numero). Por último, clique em Selecionar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Feito isto, é hora de montar o gráfico! Para começar, selecione o gráfico de anel. Na opção Exibir unidades, altere para Número completo. Na 

opção Valores máximos exibidos altere para 6. Por fim, no Título, coloque Números mais chamados. Feito tudo isso, clique em Adicionar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Agora clique em Salvar e depois Concluir.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

No painel (Dashboard) criado, clique em Inscrever-se, e nas configurações da assinatura, deixe a opção Frequência como Diário e a Hora às 

07:00 (ou o horário que preferir). Na sequência, clique em Salvar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

O próximo passo é clicar na seta ao lado da opção Painéis para poder selecionar a opção +Abrir “Dashboard” em nova guia. Uma nova guia 

chamada Dashboard será aberta.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Na aba Dashboard, clique na seta e depois em +Adicionar “Dashboard” à barra de navegação.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Por último, vá na opção Personalizar sua barra de navegação (ícone do Lápis no canto superior direito) e ordene o Dashboard para a primeira 

posição da barra de navegação. Em seguida, clique em Salvar.



D I R E C T C A L L  A P P  – S A L E S F O R C E

Pronto! Se tudo foi feito corretamente, seu Dashboard está pronto para uso.

Para adicionar novos gráficos ao mesmo painel, siga os mesmo passos a partir da página 10.

A imagem abaixo é um exemplo de Dashboard que pode ser criado com algumas informações do DirectCall App. 


