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DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Ao fazer login no Salesforce, clique na opcao Relatoérios, e depois no botdo Novo relatério.

Tudo w Pesquise no Salesforce |* '.l 0 $ -’- @
L J PN

Inicio Oportunidades s Leads s~ Tarefas -~ Arquivos s Contas Contatos s Campanhas s Painéis v| Relatdrios s |Cnatler Grupos Calendario  ~ Pessoas s Casos Previsdes ra
Relatdrios
Recentes Q, Pesquisar relatdrios recentes... Noveo relatéric Novo Relatdrio (Salesforce Classic) MNova pasta fo g
0 itens
RELATORIOS
I Recentes

Criados por mim

Relatorios privados

Relatorios pablicos

Todos os relatarios
PASTAS

Todas as pastas

Criados por mim

Compartilhadas comigo

FAVORITOS

Todos os favoritos

Nada aqui ainda

Apos visualizar um relatorio, ele aparecera aqui.
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Ja na aba Escolher tipo de relatoério, clique na opcao Outros relatérios.

Escolher tipo de relatorio

Tudo Q) Pesquisar tipos de relatorio...

Contas e contatos (OFF)Histarico de chamadas recebidas -

Oportunidades (OFF)Histérico de chamadas recebidas com Caso

Relatorios de atendimento ao (OFF)Histdrico de chamadas recebidas com Conta
cliente

(OFF)Histarico de chamadas recebidas com Contato
Leads

(OFF)Histérico de chamadas recebidas com Contrato
Campanhas

(OFF)Histarico de chamadas recebidas com Lead
Atividades

(OFF)Histarico de chamadas recebidas com Oportunidade
Contratos e Pedidos
Histarico da (off)histdrico de chamadas recebidas

Catalogos de pregos, produtos e
ativos Directcall Phone

Relatdrios administrativos Historico da directcall phone

Relatarios de arguivos e conteddo Envio de mensagem em lote

I Outros relatarios Histarico da envio de mensagem em lote

Cancelar Continuar




DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Dentro desta area, filtre sua busca por Histérico de chamadas realizadas. Selecione esta opcao e clique em Continuar.

Escolher tipo de relatorio

Tudo Histdrico de chamadas realizadas (3]

Contas e contatos Yo c .
Historico de chamadas realizadas

Oportunidades Historico de chamadas realizadas com Caso

Relatorios de atendimento ao Histarico de chamadas realizadas com Conta

cliente

Historico de chamadas realizadas com Contato
Leads

Histdrico de chamadas realizadas com Contrato
Campanhas

Historico de chamadas realizadas com Lead
Atividades

Histdrico de chamadas realizadas com Oportunidade
Contratos e Pedidos

Histarico da historico de chamadas realizadas
Catalogos de precos, produtos e
ativos

Dalatarine adminictrativinc

Cancelar Continuar \




» Para comecar, remova os filtros aplicados automaticamente!
* Na opcao Colunas, selecione Historico de chamadas realizadas: Data de criacao.
* Na opgdo Grupos, va em Destino; desta forma, sera feita uma contagem dos niumeros das chamadas realizadas por dia.

* Depois de realizar os passos acima, clique no botdo Adicionar grafico, e em seguida no botao Executar.
. Tudo W Pesquise no Salesforce El 9 $ _!. @

EEE Vendas Inicio Oportunidades Leads ~~ Tarefas Arquivos s~ Contas  ~ Contatos Campanhas Paingis -~ Relatorios Chatter Maisw rd
RELATORIO W
Novo relatéria # Histérico de chamadas realizadas Recebeu feedback? hs] & Adicionar grafico Salvar e executar Salvar A4 Fechar
> ‘= CONTORNO AL < Q| © Vsualizando um nimero limitadio de registros. Execute o relatério para visuallzar tudo
w
8_ Destine 1 ¥ | | Histérico de chamadas realizadas: Data de criagéo | ¥
E Grupos &
8 L. 554133572843 (17) 26/11/2018
AGRUPAR LINHAS
26/11/2018
ladicionar grupo...
26/11/2018
I L==is * I 26/11/2018
AGRUPAR COLUNAS 2b/11r2018
o 26/11/2018
Adicionar grupo...
26/11/2018
26/11/2018
26/11/2018
Colunas -
26/11/2018
Adicionar coluna 26/11/2018
I Histarico de chamadas realizadas: X I 26/11/2018
26/11/2018
26/11/2018
26/11/2018
26/11/2018
26/11/2018
Subtotal
f. 5541984357148 (3) 26/11/2018 _
Contagens de linha Linhas de detalhes Subtotais Total geral
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DIRECTCALL APP - SALESFORCE

No canto superior direito da tela, clique na seta e depois na opcao Salvar.

. Tudo w Q. Pesquise no Salesforce E] ') $ .'. ((F:"?)

EEE Vendas Inicio Oportunidades Leads Tarefas Arguivos s Contas ~ Contatos s Campanhas Painéis Relatarios s~ Chatter Maisw rd
RELATORIO: HISTORICO DE CHAMADAS REALIZADAS
Novo relatério n Yy ¢ Editar | ¥
Exportar
MNamero de registros B
0 5 10 15 20 23 30 35 40 435 50 55 60
554130160300 _
554130175726 .
554130175734 .
554130175741 _
554140621850 -
5541991897771 .
Destino T ¥ | | Histérico de ch das realizadas: Data de criagdo | ¥
%, 554130160300 (5) 03/01/2019
03/01/2019
03/01/2019
03/01/2019
03/01/2019
Subtotal -
Contagens de linha Linhas de detalhes (U ) Subtotais ¥ ) Total geral
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DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Na aba Salvar relatoério, informe o Nome do relatério e na opcao Pasta selecione a opcao Relatoérios publicos. Em seguida, clique em Salvar.

Salvar relatorio

*Mome do relatario

gtd-chamadas-realizadas-por-numero

Mome exclusivo do relataric €@

Mowvo_relatrio Q6s

Descricdo do relatario

Pasta

Relatorios publicos Selecionar pasta

Cancelar Salvar |




DIRECTCALL APP - SALESFORCE
ApOs realizar todos os passos acima, clique na opgao Painéis e depois no botdo Novo painel.

. Tudo w Pesquise no Salesforce |*|-| ? $ A @

EEE Vendas Inicio Oportunidades s~ Leads ~~ Tarefas -~ Arguivos s~ Contas Contatos s~ Campanhas v| Painéis -~ |Relatc’:rios o Chatter Maisw ra
Paineis
Recentes Q. Pesquisar painéis recentes... Moveo painel Mova pasta b ol g
0 itens
PAIMEIS
I Recentes

Criados por mim

Painéis privados

Todos os paineis
PASTAS

Todas as pastas

Criados por mim

Compartilhadas comigo

FAVORITOS

Todos os favoritos

Nada aqui ainda

Apods visualizar um painel, ele aparecera aqui.
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DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Informe o Nome e a Descricao deste painel. Na opcao Pasta, selecione Painéis privados e clique em Criar.

Novo painel

*Mome

Dashboard

Descricao

‘ Este dashboard ira apresentar de forma simples e rapida os histéricos de cham

Fasta

Painéis privados Selecionar pasta

Cancelar Criar




DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Agora clique no botao +Componente. Na janela Selecionar relatorio, clique na opcao Relatoérios publicos, depois no nome do relatorio criado

(que aqui é o qtd-chamadas-realizadas-por-numero). Por ultimo, clique em Selecionar.

Selecionar relatorio

RELATORIOS . Pesguisar relatérios e pastas... Relatdrios e pastas »

Recente
gtd-chamadas-realizadas-por-numero
Criados por mim Direct Call - 25/03/2019 14:47 - Relatérios piblico:

Relatorios privados

Relatorios publicos

Todos os relatorios
PASTAS

Criados por mim
Compartilhado comigo

Todas as pastas

-

Cancelar | Selecionar |
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DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Feito isto, € hora de montar o grafico! Para comecar, selecione o grafico de anel. Na opcao Exibir unidades, altere para Nimero completo. Na

opcao Valores maximos exibidos altere para 6. Por fim, no Titulo, coloque Niimeros mais chamados. Feito tudo isso, clique em Adicionar.

Adicionar componente

s

Relatorio Visualizar

gtd-chamadas-realizadas-por-nume € Nimeros mais chamados

Deastino
Usar configuractes de grafico do Mamero de registros
. 554133572843 @
relataorio
5541992093112 @
Exibir coma 5541984357148 .
554140620060
= I|I 7 554130175741 @
123 | M| = |
Valor )
Exibir relatério (gtd-chamadas-realizadas-por-numera)
Mamero de registros v
Cortado por
Destino -




Agora clique em Salvar e depois Concluir.

DIRECTCALL APP

Pesquise no Salesforce

- SALESFORCE

B EE-X X&)

Chatter  Maisw v

o Salvar - |Conc|ui' |

. Tudo w
EEE Vendas Inicio Oportunidades Leads Tarefas Arquivos Contas Contatos Campanhas Painéis Relatorios
Dashboard Vi + Componente + Filtrar
Numeros mais chamados 4%
Destino
MNamero de registros
554133572843 @
5541992093112 @
5541984357148 @
554140620660
554130175741 @

Exibir relatorio (gtd-chamadas-realizadas-por-numero)
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DIRECTCALL APP - SALESFORCE

No painel (Dashboard) criado, clique em Inscrever-se, e nas configuragdes da assinatura, deixe a opcao Frequéncia como Diario e a Hora as

07:00 (ou o horario que preferir). Na sequéncia, clique em Salvar.

Editar assinatura

Agendar

Diario Semanal Mensal

lora

cancalar




DIRECTCALL APP - SALESFORCE

O préximo passo é clicar na seta ao lado da opgao Painéis para poder selecionar a opcao +Abrir “Dashboard” em nova guia. Uma nova guia
chamada Dashboard sera aberta.

. Tudo w Pesguise no Salesforce |*|.| ? $ A @

EEE Vendas Inicio  Oportunidades s~  Leads s~  Tarefas s  Arquivos s~  Contas »  Contatos s~  Campanhas »  Painéis . Relatorios s~ Chatter  Maisw rd
REGISTROS RECENTES
PAINEL .
Dashboard Dashboard zar Editar Inscrever-se v

Este dashboard ira apresentar de forma simples e rapida os historicos de chamadas do DirectCall APP.
A partir de 25/03/2019 15:00-Exibindo como Direct Call

I + Abrir "Dashboard” em nova guia I

Numeros mais chamados pid

Destino

Namero de registros

554133572843 @
5541992093112
5541984357148 @
554140620660
554130175741 @

Exibir relatorio (gtd-chamadas-realizadas-por-numero)
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DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Na aba Dashboard, clique na seta e depois em +Adicionar “Dashboard” a barra de navegacao.

Tudo w Pesquise no Salesforce |*|.| ’) f;'l _!_ @

Inicio  Oportunidades ~~ Leads ~  Tarefas Arguivos s~ Contas ~ Contatos s~  Campanhas Paingis Relatdrios * Dashboard x Maisw P

I + Adicionar "Dashboard” & barra de navegagéol
PAINEL

Dashboard Atualizar Editar Inscreverse | w

Este dashboard ira apresentar de forma simples e rapida os histéricos de chamadas do DirectCall APP.
A partir de 25/03/2019 15:00-Exibindo como Direct Call

Numeros mais chamados e
Destino
Namero de registros
554133572843 @
5541992093112
5541984357148 @
554140620660

554130175741 @

Exibir relatorio (gtd-chamadas-realizadas-por-numera)

R, Directcall APP




DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Por ultimo, va na opg¢ao Personalizar sua barra de navegacao (icone do Lapis no canto superior direito) e ordene o Dashboard para a primeira

posicao da barra de navegacao. Em seguida, clique em Salvar.

Editar itens de navegacao do aplicativo Vendas

Personalize sua barra de navegacdo para este aplicativo. Reordene itens e renomeie ou remova itens que vocé adicionou.
Saiba mais @

ITENS DE NAVEGAGAQ (17) Adicionar mais itens

= n Inicio

Oportunidades

= ﬂ Leads

= R Tarefas

= Campanhas

Redefinir navegacao para padriao @

Cancelar Salvar




DIRECTCALL APP - SALESFORCE

Pronto! Se tudo foi feito corretamente, seu Dashboard esta pronto para uso.
Para adicionar novos graficos ao mesmo painel, siga 0s mesmo passos a partir da pagina 10.
A imagem abaixo € um exemplo de Dashboard que pode ser criado com algumas informacdes do DirectCall App.

. Tude w QO Pesquise no Salesforce 2?2 12X A ()
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EEE Vendas Dashboard Oportunidades ~~ Leads ~ Tarefas Arquivos s Contas Contatos Campanhas Painéis ~~ Relatorios ~» Chatter Grupos Calendario Pessoas ~ Casos Previstes Inicio d
BATER Atualizar Editar Inscrever-se -
Dashboard

A partir de 25/03/2019 08:00-Exibindoe como Direct Call

Numeros mais discados = Chamadas RECEBIDAS hoje = SMS enviados por dia =
Destino Histérico de SMS e Msg Voz enviados
Namero de registros Namero de registros
554133572843 @ 12/11/2018 @
5541992093112 @ 11/03/2019 @
5541984357148 @ ) 7 21/03/2019 @
554140620660 @ Exibir relatorio (total-chamadas-recebidas-hoje) 14/02/2019 @
554130175741 @ 13/11/2018 @
554130160300 an 12/02/2019
“ Chamadas REALIZADAS hoje 2 1oz @
Exibir relatério (numeros-mais-discados) Exibir relatorio (total-chamadas-realizadas-hoje) Exibir relatorio (total-de-sms-enviados)
Chamadas realizadas por dia = Chamadas recebidas por dia =

Nimero de registros
Numere de registros

Historico de chamad

ecebidas: Data de criagdo

Exibir relatdrio (rel-chamadas-realizadas) Exibir relatorio (chamadas-recebidas)
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