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DIRECTCALL APP - SALESFORCE LIGHTNING

Ao gerar este relatorio, vocé podera importar os contatos dos seus clientes Salesforce, para acdes de envio de SMS em lote e/
ou envio de Msg de voz em lote a partir do Directcall APP.

Logado no Salesforce versao Lightining, dentro do moédulo “Vendas” clique na op¢ao “Relatérios”
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Depois localize e clique na opcao “Relatérios”
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Na tela “Relatérios”, clique no botdo “Novo relatdério”
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Agora, selecione o tipo de relatérios que deseja criar e clique no botdo “Continuar”.

Obs.: Em nosso exemplo, vamos criar um relatério baseado nas informacdes de “Leads”. Caso precise criar um relatério base-
ado em outro tipo de informacdo, selecione qual é o tipo de relatério que deseja e siga 0S mesmos passos a seguir.
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Para importagao dos contatos do Salesforce para dentro do Directcall APP, € obrigatério que o contato contenha os seguintes
campos: “Nome | Sobrenome | Telefone | Celular”.

Para selecionar os campos informados, no menu lateral localize-o e arraste-o para a op¢do “Visualizar”.

Apoés selecionar os campos, clique em “Salvar e executar”
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Neste passo, vocé ira informar o nome do relatério a ser gerado, e sera 0 mesmo nome que sera apresentando dentro da tela

de envio de SMS do DirectCall APP.
Obs.: Se possivel crie um nome simples de facil memorizacao.

ApOs inserir as informacdes necessarias, clique em “Salvar”
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Apds gerar o relatério, serdo listados os contatos gerados pelo relatério. Clique no DirectCall APP e em seguida na opcdo
“SMS”. Por fim, selecione “Enviar SMS em lote” do DirectCall APP. Ao realizar estes passos, vocé acessara a tela para envio de

SMS.

mmn : "
ee = gt Umoiurpdsdies Laids

GMS

ﬁ HATAE SOBRENOME  TELEFONE CFi L AR
!-l-"' ] ":.-: (2% .'.'. Pisis ..':'. : 3 .“-l'.'l"\-'.
5

F
EEL | s
) L Gruno o SME nmman o @
1T IR Srupc 2 SME D AT [¥
L 1R
EpEndlr o o0 DATE  pESA.0IE ) 153598 @
RIS
Ep— G v O
i &5
SRt DINTDOIATIE PR ASEIEM OF YOI BOE CNIST 4 SUS S COPTRLD ISeTAE 0o telyTame Son.
Erawger coma VO ¥ ¥
LeL ] -1
Sawpesrs A TUE G n Hphtida® remorata de ML, 383 racescts deve bad SreSarkis pAtE & -
554 TR0

% Directcal APP




DIRECTCALL APP - SALESFORCE LIGHTNING

Na tela “Enviar SMS em lote”, no campo “Contatos (Grupos)”, clique no botdo “Salesforce” para abrir uma nova op¢ao que lis-
ta todos os relatérios que vocé criou dentro do Salesforce. Perceba que o relatério gerado ja aparece para importacdo. Localize
e clique no relatorio que deseja importar.
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Selecionado o relatério que deseja importar, basta clicar no botao “Importar os contatos do relatério selecionado”.
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Pronto! Seu relatério foi importado para o Directcall APP e ja esta disponivel para envio de lotes de SMS ou Mensagem de Voz.

Perceba na imagem abaixo, dentro da tela de “Envio de SMS em lote”, que o nome dado ao seu relatério no momento da
criacdo agora aparece na opc¢do “Contatos (Grupos)”.
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