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DIRECTCALL APP - SALESFORCE CLASSIC

Ao gerar este relatorio, vocé podera importar os contatos dos seus clientes Salesforce, para acdes de envio de SMS em lote e/
ou envio de Msg de voz em lote a partir do Directcall APP.

Logado no Salesforce versao Classic, clique no botdo “+”
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Depois localize e clique na opcao “Relatérios”
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Na tela “Relatérios e painéis”, clique no botdo “Novo relatério...”
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Agora, selecione o tipo de relatério que deseja. Em seguida clique no botdo “Criar”.

Obs.: Em nosso exemplo, vamos criar um relatério baseado nas informacdes de “Leads”. Caso precise criar um relatério base-
ado em outro tipo de informacdo, selecione qual é o tipo de relatério que deseja e siga 0S mesmos passos a seguir.
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Para importagao dos contatos do Salesforce para dentro do Directcall APP, € obrigatério que o contato contenha os seguintes
campos: “Nome | Sobrenome | Telefone | Celular”.
Para selecionar os campos informados, no menu lateral localize-o e arraste-o para a op¢ao “Visualizar”.

Ap6és selecionar os campos, clique em “Salvar”
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ApOs criar os relatorios, a sua tela do Salesforce ira listar todos os relatérios criados.
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Criado o relatério dentro do seu ambiente Salesforce, volte para o DirectCall APP, clique na op¢ao “SMS”, depois na op¢ao “En-
viar SMS em lote” do DirectCall APP. Ao realizar estes passos, vocé acessara a tela para envio de SMS.
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Na tela “Enviar SMS em lote”, no campo “Contatos (Grupos)”, clique no botao “Salesforce” para abrir uma nova op¢ao que
lista todos os relatérios que vocé criou dentro do Salesforce.

l:‘ He50U5a Pesquaas A Hernar para Lighining Expenence Direct Call niiguiagao Rjuda mﬂm -

¥ Directeall - Gestor de Telecom - Google Chrome

Iniclador de aplcatlvos g Casos  Cong

b o ) y (@) paineldirectcallsoft.com/co

Leanks

= , A Inicio

@ Telefora 0 O 3 Modo de exibig
o Leads Rece
N
Frviiar SMS =
soates Rodige
Ernviar SMS em lote Geln, Jac
Siva Renate T, =~ || coeecesew i

Histanoo de SMS

Histonco de SMS em lote

Relatorios

maEpRedsa wn wo ¢ ageg

Vida Ut go leag]
Leagds Por grige

5 endvido

55 ol SUMS-STET | l

oo cont s

Ficks pagro

Ferramentas

(mandar isads

Anisseniacia SF

& Rodrioo soares veluar legds e
| SMS para 17 1928 - Ler
SMS parg 17 1857 - Ler

J SMS para 171820 - Ler

| SMS nare 17 15 14 - Ler

Transionr lna




DIRECTCALL APP - SALESFORCE CLASSIC

Ao selecionar o relatorio que deseja importar, basta clicar em cima do nome do relatério e em seguida clicar no botao “Impor-
tar os contatos do relatério selecionado”
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Pronto! Seu relatério foi importado para o Directcall APP e ja esta disponivel para envio de lotes de SMS ou Mensagem de Voz.
Perceba na imagem abaixo, dentro da tela de “Envio de SMS em lote”, que o nome dado ao seu relatério no momento da

criacdo agora aparece na opcdo “Contatos (Grupos)”.
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